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Fecha: 06/08/2025 Hora de inicio: 2:00 p.m E‘r’:" de cierre: 3:30
Municipio:

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo []

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion [] Tema:| Alineacion equipo PS: Estrategia Mas Cerca de las

AU
4. Otros[ ] ¢Cual?
Nombre del . .
Jenice Elles James y Yanina Cabeza Tous
facilitador

Cargo: Coordinadora de Experiencia 'y
o . Empresa: Mutual Ser EPS
Fidelizacion del cliente

o . Empresa: Mutual Ser EPS 'y
Grupo objetivo: Equipo PS - )
Fundacién Ser Social IPS

Desarrollo:

Bienvenida

Desarrollo de agenda:

. Definir frecuencia de encuentros
. Definir temas
. Definir espacios por municipios

Se construye Objetivo de la estrategia para el 3er pendiente: Mantener a las alianzas
de usuarios informadas de las acciones adelantadas desde la regional y desde nivel

central, y asi mismo, fortalecer el conocimiento de la red.

Frecuencia: Trimestral (4) Espacios en el ano con los representantes de los lideres

de municipios.

Temas de abordaje en los encuentros:
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Atencién sin tanta vuelta

Actualizacion de la red de servicios

Socializacion canal ZSA, pagina web, radicacién PQRD
Atencion domiciliaria / Cuidadores

Tendencia PQRD / Estrategias implementadas
Rol/Funciones de la alianza de usuarios

Cartillas de plan de replicas

Portabilidad

Respuesta a compromisos

© N o ok w0 =

Reglas de funcionamiento:

. Reunion previa con asistente de participacion social
. Entregar retos para las AU
. Siempre se deben responder a los compromisos

Sugerencias: Invitar a las CAU/IPS

Seguimiento a Cronograma de actividades: No aplica

Seguimiento a acta anterior: No aplica

Compromisos:

Se establecen los siguientes compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Realizar reunion con PS - Coord. SIAU para | Permanente | Coordinadoras SIAU y

preparacion de reuniones. Asistente PS

Participar en las reuniones con AU (4) veces | Permanente | Coordinadoras SIAU y

en el ano Asistente PS
Disefiar piezas graficas para fortalecer la Agosto PS Ser Social
orientacion de capacitaciones virtuales 2025
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